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מכרז היקפים משתנים מס' 10/2016 : הפעלת מחקר לקביעת נורמות של מבחן אינטליגנציה שהותאם לצורכי מערכת החינוך בישראל
הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 14.7.2016

האמור במסמך זה הוא בנוסף לקבוע במסמכי המכרז, למעט במקום בו נאמר אחרת באופן מפורש. 
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון הינו 7.8.2016 שעה 11:00.
2. הובהרו לכל המשתתפים במפגש קבלנים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

3. במכרז זה אין דרישה מהמציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות. 

4. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.

הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

5. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.

6. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

7. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.

עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.2 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
8. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר במחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר ולא ניתן להשוותה להצעות אחרות. 

9. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


10. ההשתתפות במפגש קבלנים אינה חובה, לפיכך יוכלו להגיש הצעות גם גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
11. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 5205559 – 03, או לדוא"ל rama@education.gov.il  

ראמ"ה תבחן את השאלה ותחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליטה ראמ"ה לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד, לפי שיקול דעתה.
12. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע וניתן להורידו מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.

2. פרק 3 – הגדרות
סעיף 3.14, עמוד 6
בהגדרת מוסד חינוך ניתן לכלול בית ספר מקצועי או מכללה טכנולוגית.

3. פרק 4 - תיאור הפרוייקט והיקפו
1. סעיף 4.5, עמוד 9
(1) כמות הילדים המפורטת בסעיף זה הינה לכל המחקר, כאשר הקבלן יידרש לסיים את המחקר לכל המאוחר תוך שנתיים וחצי ממועד תחילת ביצועה.
(2) מספר הילדים/תלמידים שיכללו במחקר יעמוד על כ- 3,200 ילדים בכל שפה משתי השפות (כ- 6,400 ילדים) ואולם יתכן שבחלק מתת המבחנים יקוצץ מספר הנבחנים (דוברי הערבית, למשל) ואז המדגם בהם יהיה קטן יותר. הכל בהתאם להחלטת ראמ"ה.
(3) הצפי של מספר הילדים/תלמידים שיכללו במחקר הינו כמפורט בסעיף זה במכרז כאשר בכל שכבת גיל (כולל גנים) יהיו כ 200 ילדים.
(4) מספר הנבחנים יהיה דומה במגזר דוברי עברית ובמגזר דוברי ערבית. 
בקרב מגזר דוברי עברית המדגם ייצג סוגי פיקוח שונים (ממלכתי, ממלכתי דתי, חרדי), סוגי חינוך שונים (רגיל, מיוחד) והפריסה הגאוגרפית תהיה ארצית. 

בקרב מגזר דוברי ערבית המדגם ייצג סוגי פיקוח שונים (ערבי, דרוזי, בדואי), סוגי חינוך (רגיל, מיוחד) והפריסה הגאוגרפית תהיה ארצית. 

2. סעיף 4.6, עמודים 9-11
(1) הכנת עותקים של הערכה בוצעה בעבר בבית דפוס "עדיף". הקבלן רשאי להכין את העותקים בכל בית דפוס שיבחר.
(2) מספר העותקים של הערכה יהיה בהתאם למספר הבוחנים שיופעלו במחקר בכל השפות. יש לקחת בחשבון את האמור בסעיף 4.9.1 במכרז לגבי מספר הבוחנים שיגויסו.
(3) כל סט יהיה בשפה נפרדת כאשר יש להפריד את תתי מבחנים בחוצצים שיהיו מחומר פלסטיק או מקרטון.
(4) על הקבלן לאחסן את כל חומרי הבחינה בתיק נשיאה בנפרד.
(5) מספר העותקים של חוברות העבודה וחוברות התיעוד שיוכנו, יהיה בהתאם למספר הנבחנים שיכללו במחקר. לחוברת לא נדרשת כריכה מיוחדת.
(6) הסרטון המתייחס לאופן השימוש בערכה הינו להמחשה בלבד. להלן הקישור העדכני: https://www.youtube.com/watch?v=xb5DVcE0tM0
(7) מספר התקני השמע יהיה בהתאם למספר הבוחנים שיופעלו במחקר בכל השפות. התקן השמע יהיה בנפח של עד 0.5 ג'יגה.
(8) עותקים של הערכות ושל החוברות יוכנו לאחר אישור עותקי השמש ע"י ראמ"ה.
3. סעיף 4.7, עמוד 11
מרכז התיאום יפעל במקביל לשנת הלימודים, כ- 10 חודשים בשנה.

4. סעיף 4.8, עמוד 12
(1) סה"כ המוסדות שיכללו במחקר יעמוד על כ- 1,000 מוסדות המצויים בפריסה ארצית, כאשר מוערך כ- 50% מסה"כ המוסדות יהיו מכל מגזר.
(2) בתי הספר יפנו להורים לקבלת אישור השתתפות במחקר כאשר על הקבלן לוודא כי קיים אישור זה לפני התיאום עם בית הספר.
(3) אישור ההורים יהיה על גבי טופס מובנה, כאשר באחריות בית הספר לאסוף ולרכז טפסים אלה מההורים.
(4) הטפסים למילוי יכללו פרטי התלמידים הכלולים במדגם. לדוגמה, שפת האם של התלמיד (עברית/ערבית), האם התלמיד מקבל תמיכה מתכנית השילוב? האם לתלמיד יש קשיי קשב וריכוז? האם יש לתלמיד קשיים שיכולים להשפיע על ביצועיו במטלות קוגניטיביות שונות כגון: קשיים פיזיים חריגים (לקות ראייה או לקות שמיעה וכד').
(5) ככל שלא תהיה הסכמה של ההורים להשתתפות הילד במחקר, ראמ"ה תעביר שם תלמיד אחר שיבחן במקומו.
5. סעיף 4.9, עמודים 13-15
(1) מבחן הסימולציה יבוצע למועמד ע"י הקבלן בהנחייה ובאישור של ראמ"ה.
(2) בכל שפה יופעלו כ- 2 מדריכי המדריכים, שהינם פסיכולוגים או עם השכלה אקדמית בתחום אחר (תואר שני או דוקטורט). מדריכי המדריכים יהיו כמוגדר בתעריף היועצים של החשב הכללי, יועץ 2 או יועץ 3. המשרד ישלם עפ"י תעריף היועצים לרבות הוצאות הנסיעה כמוגדר בתעריף.
(3) מספר שעות העבודה של מדריכי המדריכים מוערך בעד- 400 שעות לשנה לכל תקופת ביצוע המחקר.
(4) הבוחנים יקבלו הדרכה בתחילת ביצוע המחקר כמוגדר בסעיף זה במכרז ועוד יום אחד של רענון. ככל שיצורפו בוחנים חדשים על הקבלן לבצע הדרכה לבוחנים הללו כמוגדר בסעיף זה.
6. סעיף 4.10, עמודים 16-17
(1) הבוחן יידרש לתעד את תוצאות הבחינה מול הילד על גבי חוברת התיעוד בלבד.
(2) משך כל מפגש יהיה כמפורט בסעיף זה במכרז ועל הקבלן לקחת בחשבון זמן זה לצורך הגשת הצעת המחיר כנדרש בסעיף 13.1 במכרז.
(3) ייתכן כי נבחנים שהם בגילאי גן או נבחנים במסגרת החינוך המיוחד יידרשו להם 3 מפגשים לקיום הבחינה. חלקם היחסי של נבחנים אלו יהיה בהתאם לכלל האוכלוסייה הנבחנת. 
(4) משך הזמן של המבחן הממוצע המוערך לשכבת גיל נע בין 2.5-3.5 שעות בממוצע לנבחן.
(5) הקלדת תוצאות הבחינה לא תבוצע ע"י הבוחן אלא ע"י עובדי מרכז התיאום.
7. סעיף 4.11, עמוד 17-18
(1) הפעילות הנדרשת מבוחן בכיר המתוארת בסעיף 4.11.3 עשוי להימשך לכל היותר 4 שעות. על הקבלן לקחת בחשבון שעות אלו במסגרת הצעתו.
(2) במקרה שבו ראמ"ה תבקש מהקבלן כי בוחן בכיר יתלווה לבוחנים במהלך ביצוע המבחן במוסדות החינוך, התשלום בגין שעות הבוחן הבכיר יהיו בהתאם למספר השעות בפועל של הבוחן הבכיר, לפי תעריפי חשכ"ל להפעלת יועצים לניהול.
8. סעיף 4.12, עמוד 18
(1) על הקבלן להפעיל מערכת שאליה יוקלדו כל נתוני המחקר ובכלל זה התשובות שתועדו במהלך המחקר. עותק מחוברת התיעוד והציינון יימסר לקבלן מיד בתחילת ההתקשרות.
(2) על הקבלן לקחת בחשבון כי המערכת תכלול את פרטי הנבחן, פרטי ביה"ס בו הוא לומד, מועד ביצוע הבחינה וכל השאלות הכלולות בקלסר כאשר ברובן הינן שאלות סגורות ובשאלות הפתוחות יש להקליד את התשובה הכוללת לכל היותר 10 מילים ואת הציון שניתן ע"י הבוחנים כפי שרשום בדפי התיעוד.
(3) מניסיון העבר משך ההקלדה של קלסר היה כשעה נטו (כשעתיים לנבחן).
(4) על הקבלן לאסוף מהבוחנים את כל החומרים המיועדים להקלדה לצורך ביצוע ההקלדה במרכז התיאום.
(5) עובדי מרכז התיאום מקלידים, הבוחנים הבכירים בודקים את ההקלדה מול חוברות התיעוד ותשובות הנבחנים, כדי לוודא שאין טעויות ציינון והקלדה. הבקרה תעשה על כל חוברות התיעוד.
4. פרק 5 - כח האדם של הקבלן והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז
1. סעיף 5.8, עמודים 22-23
ערך השעה המפורט בטבלה מתייחס לכל סוגי הבוחנים לרבות בוחן בכיר.
2. סעיף 5.13, עמוד 24-28
(1) ניסיון מנהל הפרוייקט יהיה לפחות 5 שנים ב- 7 השנים האחרונות בניהול פרוייקטים בהם הועסקו לפחות 10 עובדים בכל פרוייקט אותו הוא ניהל.

(2) ניסיון מנהל התוכן יהיה לפחות 2 שנים ב- 7 השנים האחרונות. אם מנהל התוכן אינו מכיר את מבחן האינטליגנציה נשוא מכרז זה  על בוריו עליו להשתתף בהכשרות כמפורט במכרז זה.
(3) מנהל התוכן יועסק במהלך כל השנה בהיקף מינימלי של 90 שעות בממוצע לחודש וסה"כ 1,200 שעות בשנה.
(4) במקרים חריגים ראמ"ה תשקול האם לאשר בעלי תפקידים בתחום התוכן, ובכלל זה מנהל התוכן, בעלי השכלה שונה מזו שתוארה בסעיף זה במכרז.
(5) הבוחנים הבכירים יועסקו במהלך כל השנה בהתאם לצרכי הפרוייקט.
(6) שיעור הבוחנים המפורט בטבלה בסעיף 5.13.4 יהיה ביחס למספר הבוחנים כמפורט בסעיף 4.9.1 במכרז. על המציע לקחת זאת בחשבון בהצעת המחיר למכרז.
(7) ניתן להעסיק בוחנים סטודנטים בחוג למדעי ההתנהגות.
5. פרק 9 - הדרישות לאבטחת מידע
סעיף 9.6, עמוד 32
באחריות הקבלן לרשום את מאגר פרטי התלמידים כנדרש עפ"י כל דין.
6. פרק 13 - מבנה ותכולת ההצעה
סעיף 13.1, עמודים 39-40
1. יש לתקן את סעיף 13.1.1 ג' כדלקמן: "מחיר לנבחן שהבחינה הועברה ע"י בוחן שהוא פסיכולוג מומחה או בשלבי התמחות ...".

2. אחוז התקורה יקבל ציון ביחס לכלל המציעים, וישוקלל בטבלת השוואת ההצעות בהתאם לאחוז שנקבע בטבלה.
3. מספר שעות של יועץ מומחה או מדריך מומחה יהיה עד 400 שעות לשנה לכל תקופת המחקר. כאשר התשלום יהיה לפי תעריף חשכ"ל סוג 2 או סוג 3 (בהתאם להכשרת המומחה וניסיונו).

7. פרק 23 - מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
סעיף 23.1, עמוד 50-51
התצהיר בסעיף זה ניתן לאשרו גם ע"י מורשי חתימה מטעם המציע.
8. נספח מספר 2 – חוזה התקשרות
ניתן להוסיף אך ורק בנספח הביטוח את המילים פוליסות נוסח ביט 2013.

9. נספח מס' 4 - אבטחת מידע למיקור חוץ
1. הדרישות בנספח זה מתייחסות לקבלן. על המציע לקרוא נספח זה ולאשרו בחתימה כאמור בתצהיר המצורף לחוברת ההצעה.
2. כאמור בעמוד 88 יש לקבל מראש את אישור משרד החינוך לתצורה לאופן אבטחת המידע. כמוכן, לאחר הקמת המערכת, יש להציגה שוב לבדיקת המשרד. על המציע לקחת בחשבון כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לקיים בקרות אבטחת מידע בכל עת.
10. נספח מספר 5 – טופס הגשת ההצעה

1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת ההצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו או לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים, צילומי תעודות השכלה ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל התוכן - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים וצילומי תעודות השכלה והסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. יש לתקן בנספח א'-5, "אני החתום/מה מטה_____ בעל תעודת זהות ..." ולא העל תעודת זהות...
7. יש לבטל בנספח זה בדף 2 מתוך 16 את שורות 11-13 בטבלה.
8. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

11. נספח מספר 6 – טבלאות להשוואת הצעות
יש לשנות בגליון המחוון כדלקמן:
	כל אחד מהפרויקטים נמשך לפחות 3 חודשים ברצף
	לא נמשך 3 חודשים ברצף
	פסול
	10%

	
	נמשך 3 חודשים ברצף
	10
	


בכבוד רב,
עופר טל שחר
מנהל אגף א' משאבי אנוש, תקציבים ולוגיסטיקה 
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